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A Qualitatspolitik: Erklarung der Geschaftsfuhrung

Die Geschaftsfuhrung der Evangelischen Altenhilfe Ludwigshafen am Rhein gGmbH be-
trachtet Qualitat und Kundenorientierung als strategisches Unternehmensziel. Wir haben fol-
gende Grundsatze als Auftrag an uns und unsere Fihrungskrafte aufgestellt mit dem Ziel
diese nach innen bekannt zu machen, vorzuleben und daraus Ziele abzuleiten, die zur Erfil-
lung der Unternehmensziele beitragen, wie folgt:
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% Alle Prozesse werden auf der Basis christlicher Werte erbracht.

% Die Bewohnerwilinsche stehen konsequent im Fokus des Handelns aller bei der
Evangelischen Altenhilfe angestellten Mitarbeiter.

% Durch die Anwendung geltender fachlicher Standards und Konzepte stellen wir fur
unsere Bewohner ein hohes Mal} an Lebensqualitat und Zufriedenheit sicher.

% Optimierte Prozesse fiihren zu mehr Pflegezeit am Bewohner, verbesserter Mitar-

beiterzufriedenheit und einem budgetgerechten Personaleinsatz.
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Die Umsetzung dieser Qualitatspolitik wird durch Qualitatsziele transparent operationalisiert
und durch ein Qualitdtsmanagementsystem unterstitzt, das praxisorientiert und entlang der
Grundsatze der ISO 9001:2015 erstellt ist. Es soll den Mitarbeitern und Fihrungskraften der
Evangelischen Altenhilfe Ludwigshafen am Rhein gGmbH helfen, die vom Trager definierten
Anforderungen an Qualitadt und Transparenz zu erfillen und die Einhaltung der Gesetze und
behdrdlichen Vorgaben dauerhaft sicherzustellen.

Hierbei kdnnen die Leitungskrafte der Evangelischen Altenhilfe Ludwigshafen auf die Unter-
stitzung durch die Stabstelle Qualitdtsmanagement jederzeit zéhlen, die daflr Sorge tragt,
dass das QM-System allen Mitarbeitern bekannt ist und gelebt wird und dass es weiterentwi-
ckelt wird. Dartber hinaus ist die Stabstelle Qualitditsmanagement Dienstleister fir die Ein-
richtungen der Evangelischen Altenhilfe Ludwigshafen im Rahmen ihrer Stellenziele. Hierflr
erhalt die Stabstelle Qualitdtsmanagement die volle Unterstitzung der Geschéaftsfihrung der
Evangelischen Altenhilfe Ludwigshafen.
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